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Lombok Tengah NTB - Pelayanan publik yang maksimal adalah tanggung jawab 
pemerintah kepada masyarakat, selain itu pelayan publik yang maksimal 
merupakan salah satu aspek terciptanya Good Government.

Pelayanan Publik yang maksimal akan menciptakan opini dan citra masyarakat 
kepada pemerintah atau lembaga pemerintah menjadi baik. Sehingga dibutuhkan 
pelayanan yang prima sehingga penerima layanan puas dengan layanan yang 
diberikan. Selain menciptakan citra yang baik, Pelayanan gratis dan maksimal 
kepada masyarakat bukti nyata Negara hadir dalam menjamin keadilan sosial 
bagi seluruh rakyatnya.

Lapas Terbuka Lombok Tengah Kanwil Kemenkumham NTB adalah Unit 
Pelaksana Teknis dibawah Direktorat Jenderal Pemasyarakatan pada 
Kementerian Hukum dan HAM RI yang merupakan salah satu lembaga 
pemerintahan yang  memberikan pelayanan publik yang optimal dan maksimal. 
Berbagai strategi telah direncanakan dan dilaksanakan oleh Lapas Terbuka 



Lombok Tengah untuk mencapai kepuasan masyarakat dalam menerima layanan 
yang diberikan.

Salah satu yang menjadi strategi Lapas Terbuka Lombok Tengah Kanwil 
Kemenkumham NTB dalam mencapai kepuasan  masyarakat dengan 
memberikan seluruh layanan secara gratis, bahkan untuk parkir kendaraan, 
Lapas Terbuka Lombok Tengah menyediakan lahan parkir gratis tanpa biaya.

Seluruh layanan pada Lapas Terbuka Lombok Tengah adalah Nol Rupiah, 
namun dengan Nol Rupiah tidak mengurangi pelayanan yang diberikan. 
Pelayanan yang diberikan selalu optimal dan maksimal sehingga masyarakat 
tidak perlu khawatir dengan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Kalapas Terbuka Lombok Tengah, Agung Putra menegaskan bahwa Layanan 
pada Lapas Terbuka Lombok Tengah yang Nol Rupiah dan maksimal ini 
merupakan salah satu bentuk kehadiran Negara dalam melindungi keadilan 
sosial bagi rakyatnya.

"Pelayanan pada Lapas Terbuka Lombok Tengah yang Nol Rupiah ini 
merupakan bentuk hadirnya Negara dalam menjamin keadilan sosial bagi 
rakyatnya, dimana Lapas Terbuka Lombok Tengah adalah Unit Pelaksana Teknis 
dibawah Direktorat Jenderal Pemasyarakatan pada Kementerian Hukum dan 
HAM RI yang merupakan Lembaga Pemerintahan yang menjadi salah satu 
komponen Negara yang juga harus memberikan keadilan bagi masyarakat yang 
membutuhkan layanan pada Lapas Terbuka Lombok Tengah," Ujar Agung Putra, 
saat ditemui di ruangnya.(Adb)


